Ubersetzung des franzésischen Textes — Code de déontologie
TITEL 1 - ANWENDUNGSBEREICH UND ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Art. 1 Anwendung ratione personae

Die Bestimmungen dieses Kodex gelten fiir alle Gerichtsvollzieher und
Gerichtsvollzieheranwarter, die zum Zeitpunkt der vorgeworfenen Tatsachen im Tableau
eingetragen waren. Sie miussen die berufsethischen Regeln respektieren, selbst wenn diese
negative Auswirkungen auf die Beziehungen zu Mandanten haben, die nicht an diese Regeln
gebunden sind, ihnen jedoch entgegengesetzt werden kdnnen. Jede Person, die die Dienste
eines Gerichtsvollziehers oder Gerichtsvollzieheranwérters in Anspruch nimmt, muss die
Bedingungen und Beschrankungen akzeptieren, die mit der Austibung des Amtes
verbunden sind.

Art. 2 Disziplinarverantwortung

Der Gerichtsvollzieher oder Gerichtsvollzieheranwérter, gegen den eine Beschwerde
eingereicht wurde, gilt als personlich Gegenstand der daraus resultierenden
disziplinarischen Untersuchung, solange diese Untersuchung nicht zu einer anderen
Feststellung fiihrt.

Art. 3 Berufshaftpflichtversicherung
Der Gerichtsvollzieher versichert ordnungsgemaf? seine berufliche zivilrechtliche
Haftpflicht.

CHAPITRE 2 - Valeurs et principes généraux (Ubersetzung)

Art. 4 Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Der Gerichtsvollzieher tibt seinen Beruf so aus, dass seine berufliche Unabhangigkeit und
Unparteilichkeit nicht gefahrdet werden. Als offentlicher Amtstrager achtet er in jeder
Situation strikt auf seine Unabhdngigkeit gegeniiber den Parteien sowie gegeniiber Dritten.
Zudem sorgt er fiir ein ausgewogenes Verhdltnis seiner Auftraggeber, um seine
Unabhangigkeit sicherzustellen. Er zeigt in der Bearbeitung seiner Akten und bei der
Erstellung seiner Schriftstiicke vollstandige Unparteilichkeit und vermeidet jede Situation,
die einen Interessenkonflikt darstellen konnte. Erkennt er einen solchen Konflikt,
informiert er unverziiglich seinen Auftraggeber.

Art. 5 Strenge, Loyalitdt und Rechtschaffenheit

Im Einklang mit allen geltenden Normen {ibt der Gerichtsvollzieher seine Aufgaben mit der
erforderlichen Strenge, Loyalitdt und Rechtschaffenheit aus. Er respektiert geltende
Gesetze, Verordnungen, interne Regelungen, berufliche Gepflogenheiten sowie allgemein
anerkannte Praktiken. Dariiber hinaus vermeidet er jedes Verhalten, das gegen das Gesetz,
diesen Kodex oder die berufliche Integritat verstofit.



Art. 6 Fachkenntnis und Fortbildung

Der Gerichtsvollzieher verpflichtet sich zu einem angemessenen Niveau an Wissen und
praktischen Fahigkeiten, einschliefilich sozialer und kommunikativer Kompetenzen sowie
Fahigkeiten im Bereich der Mediation. Er halt sich an gesellschaftliche und berufliche
Entwicklungen angepasst und absolviert die gesetzlich vorgeschriebenen
Fortbildungsstunden.

Art. 7 Wiirde und Integritat

Der Gerichtsvollzieher handelt stets wiirdig und integer. Er achtet darauf, weder durch sein
berufliches noch durch sein personliches Verhalten das Ansehen seiner Person, des
Berufsstandes oder der Justiz zu gefahrden.

Art. 8 Gesetzliche Tarife, Verhaltnismafigkeit, Vorsicht und Fairness

Der Gerichtsvollzieher stellt sicher, dass er die Grundséatze der Verhaltnisméafiigkeit und
Vorsicht bei der Ausiibung seiner Aufgaben einhélt. Bei gesetzlich geregelten Tatigkeiten
respektiert er strikt die festgelegten Tarife. Er darf keine erfolgsabhédngigen Vergiitungen
vereinbaren. Fehlt ein gesetzlicher Tarif, so orientiert er sich am erganzenden Tarif der
Nationalen Kammer. In allen Fallen miissen Vergiitungen maf3voll, transparent und
verhdltnismaflig bleiben.

CHAPITRE 3 — Le role social, 'information et le secret professionnel

(Ubersetzung)

Art. 9 Aufteilung von Honoraren

Die Aufteilung von Honoraren mit anderen Berufstragern als Gerichtsvollziehern ist strikt
verboten.

Art. 10 Zuriickhaltung beim Fiihren des Titels

Der Gerichtsvollzieher verwendet seinen Titel ausschliefRlich im Rahmen der Ausiibung
seines Amtes. Der Gerichtsvollzieheranwarter darf sich aufderhalb des Rahmens einer
ordnungsgemafden Stellvertretung nicht als vollwertiger Gerichtsvollzieher ausgeben.

Art. 11 Ausiibung des Amts

Fir Tatigkeiten, fiir die ein Monopol besteht, {ibt der Gerichtsvollzieher sein Amt jedes Mal
aus, wenn er dazu aufgefordert wird, aufder in Fallen gesetzlicher Ausnahmen oder bei
Interessenkonflikten. Er prift die Rechtmafiigkeit und Ordnungsmafigkeit des Mandats
und verweigert sein Amt im Falle rechtswidriger oder missbrauchlicher Anfragen. In allen
Situationen gilt das Prinzip einer angemessenen Frist als Leitlinie seines Handelns.



TITRE 2 — CHAPITRE 1 : Aligemeine Verpflichtungen (Ubersetzung)

Art. 12 Sorgfaltspflicht

Jeder Rechtsuchende hat Anspruch auf dieselbe Sorgfalt und Behandlung. Der
Gerichtsvollzieher fiihrt seine Aufgaben korrekt, griindlich und sorgfaltig aus, abhdngig von
den Umstdnden des jeweiligen Falles. Bei Vollstreckungsauftragen bewertet er die
moglichen Mafdnahmen ausgewogen und vermeidet unbegriindete oder iiberméfiige
Handlungen. Er handelt im Interesse aller Parteien nach dem Grundsatz der
Prozesstkonomie und identifiziert sich nicht ausschlief3lich mit dem Willen des
Auftraggebers.

Art. 13 Gesellschaftliche und verséhnende Rolle

Der Gerichtsvollzieher zeigt Empathie, Zuhorbereitschaft, psychologisches Feingefiih],
Professionalitat, Takt und Menschlichkeit. Wenn moglich tritt er als Vermittler oder
Facilitator zwischen den betroffenen Parteien auf, um eine sinnvolle und angemessene
giitliche Losung des Konflikts anzustreben.

Art. 14 Informations- und Kommunikationspflicht

Der Gerichtsvollzieher informiert jede betroffene Partei, die dies verlangt, kurz, niitzlich
und so schnell wie méglich tiber die rechtlichen Konsequenzen seiner Intervention. Diese
Informationspflicht beschrankt sich auf die wesentlichen Elemente, die notwendig sind,
damit die Partei sich ihrer Rechte und Pflichten bewusst wird. Er verwendet stets klare und
verstdndliche Sprache.

Art. 15 Berufsgeheimnis und Diskretionspflicht

Der Gerichtsvollzieher unterliegt dem Berufsgeheimnis gemaf3 Artikel 458 Strafgesetzbuch.
Dieses Geheimnis umfasst alle vertraulichen Informationen, die er im Rahmen seiner
Tatigkeit erfahrt. Er darf das Berufsgeheimnis nur brechen, wenn das Gesetz ihn dazu
verpflichtet. Er kann es nicht geltend machen, wenn er von einer gerichtlichen Behérde
oder seinem Disziplinarorgan beziiglich amtlicher Handlungen oder Akten befragt wird.
Zudem gilt fiir ihn stets eine Diskretionspflicht, auch wenn Informationen nicht vertraulich
sind. Das Berufsgeheimnis sowie die Diskretionspflicht gelten zeitlich unbegrenzt.

Art. 16 Zuganglichkeit

Der Gerichtsvollzieher sorgt dafiir, dass sein Biiro an jedem Werktag mindestens drei
Stunden physisch und telefonisch erreichbar ist. Er stellt sicher, dass ein Rechtsuchender,
der dies wiinscht, einen personlichen Termin innerhalb einer angemessenen Frist erhalten
kann. Die Zugangsmodalitdten miissen in allen Schriftstiicken und Mitteilungen angegeben
sein.

Art. 17 Formalisierung von Zahlungsplanen

Kann eine Schuld nicht sofort beglichen werden, kann der Gerichtsvollzieher dem Schuldner
nach Zustimmung des Glaubigers Zahlungsmodalitaten gewahren. Jeder Zahlungsplan muss
schriftlich bestatigt werden, entweder direkt auf dem zugestellten Schriftstiick oder



anschliefRend in schriftlicher Form. Anderungen miissen ebenfalls schriftlich bestétigt
werden. Der Gerichtsvollzieher darf solche Vereinbarungen nicht einseitig auflosen. Eine
Uberarbeitung ist nur aus legitimen Griinden méglich.

TITRE 2 — CHAPITRE 2 : Publicité et communication (Ubersetzung)

Art. 18 Werbung

Unabhingig von ihrer Form darf der Gerichtsvollzieher die Offentlichkeit iiber seine
Dienstleistungen, sein Biiro und seine gesetzlichen Aufgaben informieren, sofern diese
Informationen neutral, objektiv und iiberpriifbar sind und weder vergleichenden noch
irrefiihrenden Charakter haben. Das verwendete Medium und die Art der Verbreitung
diirfen die Wiirde des Amtes nicht beeintrachtigen. Jegliche Hinweise auf Tatigkeiten ohne
Bezug zur beruflichen Ausiibung sind verboten.

Art. 19 Mandantenwerbung

Der Gerichtsvollzieher hat jede Form aktiver Mandantenwerbung zu unterlassen, bei der er
seine Dienste - personalisiert oder unpersonalisiert - einer Partei anbietet, die diese nicht
verlangt hat.

Art. 20 Sponsoring

Der Gerichtsvollzieher darf eine Veranstaltung oder ein Projekt sponsern, sofern die
begiinstigte Organisation philanthropische, humanitare, soziale, sportliche, kulturelle,
akademische und/oder wissenschaftliche Ziele verfolgt. Diese Aufzdahlung ist nicht
erschopfend, andere Begiinstigte sind zugelassen, sofern ihre Ziele im Einklang mit den in
diesem Kodex festgelegten Werten stehen.

Art. 21 Identifikation des Biiros

Der Gerichtsvollzieher richtet sein Bliro an dem Ort ein, der durch ministeriellen Erlass
bestimmt wurde. Er kennzeichnet den Sitz seines Biiros wiirdig an der Fassade des
Gebaudes, an einem von der 6ffentlichen Strafde gut sichtbaren Ort, sofern kein legitimes
Hindernis besteht. Mindestens miissen Name, Vorname, Funktion und gegebenenfalls die
Bezeichnung des Biiros angegeben werden.

Art. 22 Nutzung sozialer Netzwerke

Die Nutzung sozialer Netzwerke muss zuriickhaltend erfolgen und den Pflichten der
Unparteilichkeit, Wiirde und Mafdigung entsprechen, um die Integritdt und das Ansehen des
Berufs zu wahren.

Art. 23 Kontakt mit den Medien

Ein Gerichtsvollzieher, der von Medien kontaktiert wird, konsultiert vor jeder Intervention
die Nationale Kammer. Ist dies materiell nicht moglich, kommuniziert er ausschliefilich auf
Grundlage seiner beruflichen Erfahrung, ohne dabei die Profession zu verpflichten. Er zeigt
Diskretion, Wiirde und Zuriickhaltung und wirbt keinesfalls fiir seine Person oder sein



Biiro. Dies gilt sowohl fiir persénliche AuRerungen als auch fiir AuRerungen im Namen
einer Berufsvereinigung oder eines Unternehmens.

Art. 24 Webseite

Der Gerichtsvollzieher kann eine 6ffentliche Webseite erstellen, deren Inhalt und Gestaltung
unter seiner alleinigen Verantwortung stehen, vorbehaltlich der Anwendung der in Artikel
16 dieses Kodex genannten Grundsitze. Die der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellten
Informationen miissen korrekt sein und rechtzeitig aktualisiert werden.

Art. 25 Organisation von Schulungen

Der Gerichtsvollzieher darf Schulungen, Seminare, Konferenzen oder Kolloquien fiir Dritte

organisieren — unabhangig davon, ob sie dem Beruf angehdren oder nicht -, vorausgesetzt,

dies geschieht unter Einhaltung der in diesem Kodex festgelegten Grundsatze der Loyalitét,
Wiirde, Integritiat und Diskretion sowie der fiir die Fortbildung geltenden Regeln.

TITRE 3 — CHAPITRE 1 : L’huissier de justice et ses relations avec le requérant

(Ubersetzung)

Art. 26 Tariftransparenz

Der Gerichtsvollzieher informiert den Auftraggeber - sofern moglich und auf dessen
Wunsch - klar iiber die Kosten seiner Intervention, sowohl im Rahmen seiner ministeriellen
Zustandigkeiten als auch seiner iibrigen Befugnisse. Falls erforderlich erstellt er auf erste
Anfrage eine Kostenschatzung.

Art. 27 Zahlung von Honoraren und Vorschiissen

Wird der Gerichtsvollzieher von einem Rechtsanwalt beauftragt, stellt er vor jeder
Intervention sicher, dass die Zahlungsmodalitdten - sei es durch Vorschiisse oder durch
eine eindeutige Vereinbarung tiber die Kosteniibernahme - klar definiert sind.

Fordert der Gerichtsvollzieher einen Vorschuss, informiert er den Auftraggeber klar tiber
den Zweck des Vorschusses, die Kosten der vorgesehenen Mafdnahmen und die Méglichkeit
der Ruckforderung nicht benotigter Betrage.

Am Ende seiner Mission legt er dem Auftraggeber einen Bericht iiber die vorgenommenen
Handlungen vor und erstattet den ungenutzten Teil des Vorschusses innerhalb eines
Monats zurtick.

Der Gerichtsvollzieher behalt die ihm geschuldeten Kosten und Honorare von den
eingezogenen Betragen ein; andernfalls stellt er sie seinem Auftraggeber in Rechnung.

Im Rahmen seiner gerichtlichen Aufgaben darf der Gerichtsvollzieher keinerlei Form der
Honorarriickerstattung oder -erméafigung vorschlagen, auferlegen oder akzeptieren, auch
nicht in Form einer direkten oder indirekten Riickvergiitung.

Art. 28 Risiko der Uneinbringlichkeit
Besteht ein mogliches Risiko der Uneinbringlichkeit, informiert der Gerichtsvollzieher den
Auftraggeber so schnell wie moglich, damit dieser die Zweckmafiigkeit von



Vollstreckungsmafénahmen objektiv beurteilen kann. Er weist auf alle Schwierigkeiten hin,
die im Rahmen der Mission auftreten konnen.

Art. 29 Prozesskostenbhilfe

Wird der Gerichtsvollzieher im Rahmen der vollstandigen oder teilweisen
Prozesskostenhilfe tatig, muss er die dafiir geltenden Tarife einhalten. Er darf keinen
Vorschuss verlangen und muss dieselbe Sorgfalt aufbringen wie bei gewdhnlichen
Auftragen.

Art. 30 ExKklusivitat des Kontakts

Wird der Gerichtsvollzieher im Auftrag eines Rechtsanwalts oder eines Kollegen tatig, darf
er nicht direkt mit der antragstellenden Partei Kontakt aufnehmen - aufder mit
ausdriicklicher Zustimmung des Anwalts oder Kollegen oder in Ausnahmefillen.

TITRE 3 — CHAPITRE 2 : L’huissier de justice et ses relations avec ses confréres et

les autres professions libérales (Ubersetzung)

Art. 31 Kollegialitat

Der Gerichtsvollzieher begegnet allen Mitgliedern seiner Berufsgruppe mit gegenseitigem
Respekt und Loyalitat. In seiner Rolle als Berater des Rechtsuchenden urteilt er niemals - in
welcher Form auch immer - tiber einen Kollegen.

Art. 32 Finanzielle Loyalitat

Der Gerichtsvollzieher ist fiir die Bezahlung der Auftrage verantwortlich, die er an Kollegen
vergibt, aufler er hat sie vorher schriftlich dariiber informiert, dass diese Kosten direkt
beim Auftraggeber oder einem Dritten geltend gemacht werden miissen. Rechnungen eines
Kollegen sind innerhalb eines Monats nach deren Versand zu bezahlen, aufder bei
besonderen Bestimmungen oder auf3ergewdhnlichen Umstanden.

Art. 33 Beschwerden durch den Gerichtsvollzieher

Halt es der Gerichtsvollzieher im Rahmen seiner Aufgaben fiir notwendig, eine Beschwerde
gegen einen Kollegen, einen anderen Amtstrager, einen Anwalt oder ein Mitglied der Justiz-
oder Verwaltungsbehoérden einzureichen, informiert er zuerst das Vertretungsorgan seiner
Arrondissementskammer. Dieses benachrichtigt gegebenenfalls den Berichterstatter der
Nationalen Kammer.

Art. 34 Giutliche Beilegung von Streitigkeiten

Bei allen beruflichen Streitigkeiten zwischen Kollegen bemiiht sich der Gerichtsvollzieher
stets zuerst um eine giitliche Einigung. Wenn dies nicht moglich ist, wendet sich der
betroffene Gerichtsvollzieher an seinen Syndikus, der als Mediator auftritt. Dieses
Verfahren ist verpflichtend und muss vor jeder gerichtlichen Mafnahme durchgefiihrt
werden. Bei Interessenkonflikten des Syndikus kann der Berichterstatter der
Arrondissementskammer oder der nationale Berichterstatter eingeschaltet werden.



Art. 35 Berufsgeheimnis bei Pfandungen in Kanzleien von Kollegen, Notaren oder Anwalten
Wird der Gerichtsvollzieher mit einer beweglichen Pfandung in den beruflichen oder
privaten Rdumen eines Kollegen beauftragt, informiert er im Vorfeld den Syndikus-
Prasidenten des betreffenden Gerichtsbezirks.

Muss die Pfandung bei einem Notar oder Anwalt erfolgen, informiert er vorher die
zustandigen Aufsichtsbehorden, um bestehende Protokolle zu berticksichtigen.

Art. 36 Information im Falle der Zwangsvollstreckung

Flihrt der Gerichtsvollzieher eine Zwangsvollstreckung gegen einen Kollegen oder
Gerichtsvollzieheranwarter durch, informiert er sofort schriftlich sowohl die Nationale
Kammer als auch die zustdndige Arrondissementskammer ab Beginn der
Vollstreckungsmafinahme.

TITRE 3 — CHAPITRE 3 : L’huissier de justice et ses collaborateurs (Ubersetzung)
Art. 37 Definition des Mitarbeiters

Als Mitarbeiter gilt jede Person, die an der Funktionsweise des Biiros beteiligt ist -
unabhéngig davon, ob sie selbststandig, angestellt, freiberuflich oder als Zeuge tétig ist.

Art. 38 Personalpolitik

Der Gerichtsvollzieher sorgt dafiir, dass die Sicherheit der Mitarbeiter bestmoglich
gewahrleistet wird und dass jede Person, die mit der Tatigkeit eines
Gerichtsvollzieherbiiros in Kontakt kommt, einer Geheimhaltungspflicht gegeniiber Dritten
unterliegt.

Er stellt aufserdem sicher, dass alle Mitarbeiter tiber die fiir die Ausiibung ihrer Funktion
notwendigen Informationen und Mittel verfligen. Dazu stellt er alle unerldsslichen
Informationen zur ordnungsgemafien Aktenverwaltung zur Verfiigung und sorgt dafiir, dass
diese Informationen klar und aktuell sind.

Der Gerichtsvollzieher stellt sicher, dass dem Biiro die erforderlichen personellen und
materiellen Ressourcen zur Verfiigung stehen, um eine professionelle und effiziente
Bearbeitung der Aufgaben zu gewéhrleisten. Jede Person, die im Rahmen eines
Gerichtsvollzieherbiiros titig ist, unterliegt der Verpflichtung zur Vertraulichkeit. Der
Gerichtsvollzieher tiberwacht die Einhaltung dieser Pflicht.

Art. 39 Ausbildung der Mitarbeiter

Der Gerichtsvollzieher bietet seinen Mitarbeitern die Moglichkeit zur Schulung und
Weiterentwicklung im Rahmen ihrer Funktion, unter Berticksichtigung der Moglichkeiten
des Biiros. Das im Rahmen der Fortbildung erworbene Wissen wird - soweit moglich — mit
dem Personal und den Praktikanten geteilt.

Art. 40 Streitigkeiten zwischen Gerichtsvollziehern, Kandidaten und Praktikanten
Streitigkeiten zwischen Gerichtsvollziehern, Gerichtsvollzieheranwartern und Praktikanten



werden vorrangig glitlich beigelegt. Falls dies nicht méglich ist, wendet sich die betroffene
Partei an ihren Syndikus, der als Mediator fungiert. Scheitert auch dies, kontaktiert der
Syndikus den nationalen Berichterstatter.

Streitigkeiten, an denen ein Praktikant beteiligt ist, werden vom zustdndigen
Praktikumsbetreuer geméaf$ der Ausbildungsordnung behandelt. Rechnungen von
Gerichtsvollzieheranwartern und Praktikanten miissen ohne ungerechtfertigte Verzogerung
bezahlt werden.

Art. 41 Ethik
Der Gerichtsvollzieher stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter die geltenden deontologischen
und ethischen Normen einhalt.

TITRE 3 — CHAPITRE 4 : Relations avec les organes professionnels (Ubersetzung)
Art. 42 Antwortpflicht - Korrespondenz mit Berufsorganisationen

Der Gerichtsvollzieher beantwortet jede Anfrage seiner Berufsorgane mit Hoflichkeit und in
kurzer Frist. Er kann sich dabei niemals auf das Berufsgeheimnis berufen, um eine
Zusammenarbeit zu verweigern.

Art. 43 Verpflichtungen im Zusammenhang mit einem spezifischen Mandat

Ein Gerichtsvollzieher, der ein Mandat innerhalb eines Berufsorgans, einer Kommission,
einer Arbeitsgruppe oder einer anderen Institution ausiibt - sei es innerhalb des Berufs
oder als Vertreter desselben —, muss alle mit diesem Mandat verbundenen Verpflichtungen
vollstandig erfiillen.

Art. 44 Umgang mit Interessenkonflikten

Der Gerichtsvollzieher, der sich um ein reprasentatives Mandat bewirbt oder ein solches
Mandat ausiibt, darf unter keinen Umstdnden direkte oder indirekte private Interessen -
weder fiir sich selbst noch fiir Angehérige — bevorzugen.

Er darf sich nicht in Situationen begeben, in denen ein persénliches Interesse die
unabhéngige oder unparteiische Ausiibung seines Amtes oder Mandats beeintrachtigen
konnte. Er achtet darauf, das Ansehen seines Berufs und das Vertrauen der Parteien und
Dritten nicht zu gefdhrden und 16st potenzielle Konflikte moglichst praventiv, notigenfalls
nach Riicksprache mit seinem Syndikus.

Art. 45 Medien

Ein Gerichtsvollzieher, der im Namen des Berufsstandes miindlich oder schriftlich
gegeniiber den Medien auftritt, muss stets vorab die Stellungnahme des Direktoriums der
Nationalen Kammer einholen - sowohl zur Form als auch zum Inhalt seines Auftretens.
Dabei muss der Fokus stets auf der Praxis der Gerichtsvollzieher liegen und nicht auf seiner
Person oder seinem Biiro. Gleiches gilt fiir Erklarungen im Namen einer Vereinigung, einer
beruflichen Gesellschaft oder einer internen Interessengruppe.



Art. 46 Loyaler Zusammenarbeit mit Berufsinstanzen

Der Gerichtsvollzieher gewahrleistet eine sorgfiltige und angemessene Behandlung der
gegen sein Amt eingereichten Beschwerden. Er ist verpflichtet, loyal und konstruktiv an
Ermittlungen mitzuwirken, die von den Berichterstattern der Arrondissementskammern
und der Nationalen Kammer durchgefiihrt werden.

Er muss alle relevanten und angeforderten Dokumente vorlegen, sofern keine
anderslautenden gesetzlichen Bestimmungen bestehen. Die gleiche Pflicht gilt gegentiber
dem Ombudsmann der Gerichtsvollzieher.

TITRE 4 — CHAPITRE 1 : Regles pour la récupération amiable des dettes du

consommateur (Ubersetzung)

Art. 47 Schutz des Verbrauchers

Der Gerichtsvollzieher, der mit dem giitlichen Einzug einer Forderung bei einem
Verbraucher beauftragt ist, darf vom Verbraucher weder ausdriicklich noch verdeckt
Betrage verlangen, die nach der Gesetzgebung iiber den giitlichen Forderungseinzug nicht
zuldssig sind.

Er verweigert sein Amt ebenfalls, wenn die allgemeinen Bedingungen seines Auftraggebers
Inkassokosten enthalten, die nicht genau quantifiziert sind. Gleiches gilt, wenn die
allgemeinen Bedingungen Zahlungen vorsehen, die eindeutig in keinem Verhaltnis zum
erlittenen Schaden des Glaubigers stehen.

Er darf sein Amt jedoch austiben, wenn er tiberhéhte Klauseln auf ein allgemein
akzeptiertes Mafd reduzieren darf.

Art. 48 Analyse der Forderung

Erscheint die Forderung, die giitlich eingezogen werden soll, nach den dem
Gerichtsvollzieher vorliegenden Informationen nicht sicher, feststehend und fallig,
verweigert er die Intervention, sofern der Auftraggeber ihm nicht die notwendigen Fakten
zur Widerlegung liefert.

Ist die Forderung offensichtlich verjahrt, muss der Gerichtsvollzieher seinen Auftraggeber
unverziiglich dariiber informieren.

Art. 49 Vorgehen beim Schuldner im Rahmen des giitlichen Einzugs

Der Gerichtsvollzieher, der mit dem giitlichen Einzug betraut ist, darf keine Dokumente,
Formulierungen oder Hinweise verwenden, die geeignet sind, den Schuldner oder Glaubiger
tiber ihre jeweiligen Rechte zu tduschen oder in die Irre zu fiihren.

Er muss klar und deutlich auf den giitlichen Charakter seiner Intervention hinweisen.

Er weist den Schuldner zudem auf die rechtlichen Folgen hin, die sich aus der Nichtzahlung
der Schuld ergeben.



TITRE 4 — CHAPITRE 2 : Régles relatives aux marchés publics (Ubersetzung)

Art. 50 Vorherige Ubermittlung des Lastenhefts

Der Gerichtsvollzieher, der bei der Nationalen Kammer die Ausstellung einer Bescheinigung
beantragt, um direkt oder indirekt an einer Ausschreibung oder einem o6ffentlichen Auftrag
teilzunehmen, ibermittelt vorab eine Kopie des betreffenden Lastenhefts.

Dies ist nur dann nicht erforderlich, wenn er formell nachweisen kann, dass eine strikte
Trennung zwischen Auswahlphase und Zuschlagsphase besteht.

Art. 51 Ausstellung der Bescheinigung und Angaben

Der Gerichtsvollzieher, der die Ausstellung einer Bescheinigung beantragt, akzeptiert deren
Inhalt sowie alle damit verbundenen verpflichtenden Angaben, darunter insbesondere:

- ob er den jahrlichen Beitrag bezahlt hat;

- ob offene und nicht bestrittene Rechnungen gegeniiber der Nationalen Kammer bestehen;
- ob er die Verpflichtung zur permanenten Fortbildung erfiillt;

- ob er durch die kollektive Berufshaftpflichtversicherung gedeckt ist;

- ob seine aktuellste Drittmittelkontobescheinigung den Vorschriften entspricht;

- ob er in den letzten fiinf Jahren zu einer schweren oder im letzten Jahr zu einer leichten
endgililtigen Disziplinarstrafe verurteilt wurde;

- ob er als Gerichtsvollzieher-Facilitator anerkannt ist oder nicht.

Art. 52 Einhaltung der Tarife

Der Gerichtsvollzieher darf nicht an einer Ausschreibung oder einem o6ffentlichen Auftrag
teilnehmen, wenn er fiir den Bereich der gerichtlichen Einziehung einen Preis anbietet, der
den gesetzlichen Tarifbestimmungen oder den Bestimmungen des Artikels 8 Absatze 6 und
7 widerspricht.

TITRE 5 : Commission de déontologie et regles d’interprétation

(Ubersetzung)

Art. 53 Zusammensetzung der Deontologiekommission

Es wird eine Deontologiekommission eingerichtet, die aus allen Bezirksberichterstattern
oder deren Delegierten sowie den nationalen Berichterstattern besteht. Bei Bedarf kann die
Kommission ad hoc um Experten erweitert werden.

Der Vorsitz wird von den nationalen Berichterstattern in Form eines gemeinsamen
Vorsitzes ausgeiibt. Die Arbeitsweise der Kommission wird in einer Geschaftsordnung
festgelegt, die von der Generalversammlung genehmigt wird.

Art. 54 Auftrag der Kommission

Die Deontologiekommission kann der Generalversammlung Vorschldge zur Aktualisierung
oder Anderung des Kodex unterbreiten - abhingig von seiner praktischen Anwendung,
moralischen oder gesetzlichen Entwicklungen sowie der disziplinarrechtlichen
Rechtsprechung und der Literatur.



Sie kann aufserdem um Stellungnahmen zur Auslegung oder Anwendung einer Regel
ersucht werden, sei es durch Gerichtsvollzieher, Kandidaten, nationale oder lokale
Berichterstatter, das Direktorium, gerichtliche oder disziplinarische Behorden oder
interessierte Dritte. Die erteilten Stellungnahmen sind nicht bindend, werden jedoch der
Berufsgruppe anonymisiert mitgeteilt.

Art. 55 Rechtsgrundlagen und allgemeine Rechtsprinzipien

Das Disziplinarrecht ist ein kollektives Recht, das auf die Sanktionierung von Verstofien
gegen die beruflichen Pflichten abzielt. Der Kodex stiitzt sich auf das Statut des
Gerichtsvollziehers und ist nicht mit dem Strafrecht gleichzusetzen, wobei jedoch
grundlegende Rechtsprinzipien einzuhalten sind, darunter:

- Wahrung der Verteidigungsrechte;

- Beachtung einer angemessenen Frist;

- Achtung der Unschuldsvermutung;

- Nachweisfiihrung auf Basis gesicherter und tiberpriifbarer Fakten;

- Freispruch bei Zweifel am Verschulden.

Art. 56 Entwicklung der Auslegung im Laufe der Zeit

Alle gegenwartigen und zukinftigen beruflichen oder geschaftlichen Praktiken — auch wenn
sie im Kodex nicht ausdriicklich erwadhnt sind - miissen stets dem Erhalt eines hohen
Vertrauens- und Ansehensniveaus des Berufsstandes in der Offentlichkeit untergeordnet
bleiben.

TITRE 6 : Sociétés et associations (Ubersetzung)
CHAPITRE 1 - Principes généraux

Art. 57 Definitionen

Fiir die Anwendung dieses Titels bezeichnet:

- *Association*: eine dauerhafte Form der Zusammenarbeit, in der mindestens ein
Gerichtsvollzieher gemeinsam mit einem oder mehreren Gerichtsvollziehern und/oder
Kandidaten sein Amt ausiibt; gekennzeichnet durch vollstandige finanzielle Integration.
- *Gesellschaft von Gerichtsvollziehern*: eine Einzel- oder Mehrpersonengesellschaft
gemafd dem Gesellschaftsgesetzbuch, deren Zweck die Ausiibung des Amtes ist.

- *Mittelgesellschaft*: eine Gesellschaft, deren Zweck darin besteht, die Ausiibung des
Amtes zu unterstiitzen oder zu erleichtern.

Art. 58 Haftung

§1. Die Ausiibung des Amtes innerhalb einer Association oder Gesellschaft beriihrt nicht die
personliche Haftung des Gerichtsvollziehers.

§2. Die gesetzliche Haftungsbegrenzung auf 5 Millionen Euro pro Schadensfall gilt ebenfalls
fiir Gerichtsvollziehergesellschaften.



Art. 59 Deontologie und Disziplin

§1. Die Ausiibung des Amtes innerhalb einer Association oder Gesellschaft entbindet nicht
von der Einhaltung der deontologischen Regeln.

§2. Gerichtsvollziehergesellschaften unterliegen ebenfalls der gesamten Deontologischen
Ordnung und kénnen gemeinsam oder separat disziplinarisch verfolgt werden (gegen
Gesellschaften konnen nur Geldbuf3en verhangt werden).

CHAPITRE 2 - Associations

Art. 60 Vereinigungsfreiheit

Jeder Gerichtsvollzieher und Kandidat kann sein Amt innerhalb einer Association ausiiben,
direkt als natiirliche Person oder indirekt liber eine Gesellschaft. Zusammenarbeit ohne
vollstandige finanzielle Integration gilt nicht als Association.

Art. 61 Territorialitat

§1. Die monopolistischen Aktivititen einer Association sind auf ein einziges
Gerichtsarrondissement beschrankt.

§2. Ausnahme: Mitglieder der gemeinsamen Kammer Verviers-Eupen diirfen im gesamten
Gebiet Liittich und Eupen titig sein.

Art. 62 Einzigkeit
Ein Gerichtsvollzieher/Kandidat darf nur in einer Association tatig sein.

Art. 63 Bezeichnung
Eine Studie oder Association darf eine eigene Bezeichnung fiihren, sofern die Wiirde des
Amtes gewahrt bleibt.

CHAPITRE 3 - Gesellschaften

Art. 64 Allgemeine Beschrankung

Ein Gerichtsvollzieher/Kandidat darf nur in Gesellschaften titig sein, die
Gerichtsvollziehergesellschaften oder Mittelgesellschaften sind. Teilnahme an anderen
Gesellschaften nur mit Genehmigung des Generalprokurators.

Art. 65 Gesellschaft von Gerichtsvollziehern
Diese kann ein- oder mehrkopfig sein und jede Rechtsform gemafd Gesetzbuch annehmen.

Mehrkopfige Gesellschaften gelten immer als Association.

Art. 66 Beteiligung und Verwaltung (Auszug)



§1. Gesellschafter konnen nur Gerichtsvollzieher, Kandidaten oder
Gerichtsvollziehergesellschaften sein.

§2. Nur Gerichtsvollzieher, Kandidaten oder Mittelgesellschaften diirfen Verwaltungsorgane
bilden.

§3. Kandidaten dirfen max. 49% der Anteile besitzen.

Art. 67 Territorialitit der Gerichtsvollziehergesellschaft

§1. Die monopolistischen Aktivititen einer Gerichtsvollziehergesellschaft miissen sich auf
ein einziges Gerichtsarrondissement beschranken.

§2. Der Sitz der Gesellschaft muss in dem Gerichtsbezirk liegen, in dem die
Gerichtsvollzieher, die ihr Amt innerhalb der Gesellschaft ausiiben, bestellt sind.

§3. Ausnahme: Gesellschaften zwischen Mitgliedern der Kammer Verviers-Eupen diirfen im
gesamten Gebiet der Arrondissements Liittich und Eupen tatig sein; der Gesellschaftssitz
muss im Gebiet dieser Kammer liegen.

Art. 68 Mittelgesellschaft

§1. Die Mittelgesellschaft kann ein- oder mehrképfig sein und jede Rechtsform geméfs dem
Gesellschaftsgesetzbuch annehmen.

§2. Die Kontrolle der Gesellschaft muss - direkt oder indirekt — ausschlief3lich bei
Gerichtsvollziehern oder Kandidaten liegen, selbst wenn die Kontrolle iiber eine
zwischengeschaltete Gesellschaft erfolgt.

CHAPITRE 4 - Aufsicht und Transparenz

Art. 69 Associations

Wer Teil einer Association ist, muss dies jahrlich im Rahmen der Bescheinigung zum
Drittmittelkonto angeben, einschliefdlich Name, Rechtsform und Sitz der betreffenden
Gesellschaft.

Art. 70 Gerichtsvollziehergesellschaft

Bei der Griindung einer Gerichtsvollziehergesellschaft muss innerhalb von 30 Tagen eine
Kopie der Griindungsurkunde, wie im Staatsblatt ver6ffentlicht, an die Nationale Kammer
tibermittelt werden - einschliefilich der Namen und Standorte der
Gerichtsvollzieher/Kandidaten sowie der Beteiligungsstruktur.

Die gleiche Verpflichtung gilt bei jeder Anderung der Satzung oder der
Beteiligungsverhaltnisse.

Art. 71 Mittelgesellschaft
Bei Griindung einer Mittelgesellschaft muss eine Kopie des veroffentlichen Auszugs der
Grindungsurkunde innerhalb von 30 Tagen per E-Mail an die Nationale Kammer gesendet



werden - einschliefdlich der beteiligten Gerichtsvollzieher und Kandidaten.
Dies gilt ebenso bei Anderungen der Satzung.

TITRE 7 : Dispositions transitoires et entrée en vigueur (Ubersetzung)
Art. 72 Inkrafttreten der Titel 1 bis 5
Die Bestimmungen der Titel 1 bis 5 treten am 1. Januar 2024 in Kraft.

Art. 73 Inkrafttreten von Titel 6

Die Bestimmungen des Titels 6 treten am 1. Januar 2027 in Kraft. Bis einschlief3lich des
dritten Jahres nach dem Inkrafttreten fallen Ehren-Gerichtsvollzieher weiterhin unter die
Bestimmung von Artikel 67 §1 Absatz 1.

Art. 74 Anerkennung als Gerichtsvollzieher-Facilitator
Fiir die Ausstellung der in Artikel 51 erwahnten Bescheinigung gilt der Hinweis auf die
Anerkennung als Gerichtsvollzieher-Facilitator erst ab dem 1. Januar 2026.



